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制作例カスタマージャーニーマップとは？

カスタマージャーニーとは、直訳すると「顧客の旅」

という意味で、「顧客のサービス体験」を旅に模して

表現したものです。時系列にサービスとの出会いから

利用時の体験、利用後の感情の変化などを理解するた

めに役立ち、これを視覚化したものが「カスタマー

ジャーニーマップ」です。顧客の「行動」と共にその

「心理」が表現されていることが重要で、これにより

プロダクトチーム内でのユーザー理解や施策を考える

際の指標として役立ちます。

unprintedで記事を読む

テンプレートの使い方

A3またはA4で印刷し、手書きのドラフト作成に活用

できます。またはパワーポイントなどのツールでスク

リーンショットで背景として貼り付けて使用すること

もできます。

ライセンスについて

CC BY 4.0のライセンスのもと、個人・商用に関わら

ず使用することができます。※クレジット表記が必要

とありますが、unprintedが配布するテンプレートに

ついてはクレジット表記を必要としていません。

カスタマージャーニーマップテンプレート

https://www.unprinted.design/articles/customer-journey/


unprinted.design

カスタマージャーニーマップ Customer Journey Map

ステージ

タッチポイント

ユーザー行動

ユーザー心理

課題

その他


	PDF-Cover
	PDF-Guide
	Template-A3

